
هليغشتو هتيبثت متي ،نيالفوألا ةيعضوب لمعي جمانرب وه (POS) عيبلا طاقن ماظن
،ةقدو ةعرسب ةيمويلا عيبلا تايلمع ةرادإل مدختسُيو ،ةكرشلا لبق نم تايلديصلا ةزهجأ ىلع
.تنرتنإلاب لاصتا ىلإ ةجاحلا نود

:رصانعلاو لوقحلا

.مدختسملل لجسملا فتاهلا مقر لاخدإ :فتاهلا مقر
.باستاو قيبطت ربع لصيس يذلا زمرلا لاخدإ :ققحتلا زمر

تايلمع يف اهمادختسال باسحلل ةديدج رورم ةملك ءاشنإ :ةديدجلا رورملا ةملك
.ةمداقلا لوخدلا ليجست

???? ???? ????? POS

?????: ????? ????? ??????

https://manual.capsulaiq.net/uploads/images/gallery/2026-01/07iimage.png


.هيلإ لوخدلاب بغرت يذلا باسحلا ديدحت :باسحلا رايتخا

.ةيلديصلا لخاد عيبلا تايلمع ءارجإل ةيسيئرلا ةشاشلا ةهجاولا هذه لثمت

:يولعلا طيرشلا

:ةيساسأ تاودأو تامولعم ىلع يولعلا طيرشلا يوتحي

يف مدختسملا يلاحلا باسحلاو ةيلديصلا مسا رهظي :مدختسملا / ةيلديصلا مسا
.ماظنلا
.مويلا لالخ فظوملا اهب ماق يتلا تاعيبملا ةميق يلامجإ ضرعي :فظوملا تاعيبم

:تاجتنملا نع ثحبلا

:تاجتنملا نع ثحبلا لقح
:ربع جتنملا نع ثحبلا نكمي

جتنملا مسا
جتنملا دوكراب وأ

لودج ىلإ ةرشابم جتنملا ةفاضإ متي ،دوكرابلا ريرمت وأ مسالا لاخدإ درجمب ��
.عيبلا

:عيبلا لودج

??????: ????? ????? (???? ?????)
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:ةيلاتلا ةدمعألا لمشيو ،عيبلا ةيلمع ىلإ ةفاضملا تاجتنملا عيمج لودجلا اذه ضرعي

.ةروتافلا يف جتنملل يلسلست مقر :#
.عابملا فنصلا مسا :جتنملا مسا
.(…طيرش ،تيكاب) عيبلا ةدحو :ةدحولا
.(اهليدعت نكمي) ةعابملا تادحولا ددع :ةيمكلا
.ةدحولل عيبلا رعس :عيبلا رعس
.جتنملا ةفلكت :ةفلكتلا
.جتنملل ةيحالصلا ءاهتنا خيرات :ريابسكالا
.ةيمكلا بسح جتنملا رعس يلامجإ :عومجملا
.نيزختلا عقوم وأ عدوتسملا :عقوملا
.عيبلا ةمئاق نم جتنملا ةلازإل :فذح

:عيبلا لودج لفسأ تارايخ

.ةفلكتلا رعسب جتنملا عيب :ةفلكتلاب عيبلا
.ةروتافلا ىلع مصخ قيبطت :ضيفخت
.ةروتافلا ةميق يلامجإ ضرع :(Total) يلامجإلا

:ماقرألا ةحول

.تاموصخلاو غلابملاو تايمكلا لاخدإ :ةيمقرلا رارزألا
لودجلا لفسأ مكحتلا تاودأ :ًاثلاث
.ةيلاحلا ةروتافلا ةميق يلامجإ ضرعي :عومجملا
تادادعإ بسح ةبسن وأ ةميق) ةروتافلا ىلع مصخ ةفاضإل مدختسي :ضيفختلا رز
.(ماظنلا
.عيبلا رعس لدب ةفلكتلا رعسب عيبلا متي هليعفت دنع :ةفلكتلاب عيب
.ةعومجم وأ تيكاب لكش ىلع تاجتنملا عيب دنع مدختسي :تيكابلاب عيب
.عيبلا ةيلمع مامتإ دعب ةروتافلا ةعابطل :ةعابط

شاك عيب

.يدقن عيب ةيلمع مامتإل مدختسي
:هيلع طغضلا دنع
1. .ةروتافلا ظفح متي
2. .يدقن عيبك ةيلمعلا ليجست متي
3. .(ةلعفم ةعابطلا تناك نإ) ةروتافلا ةعابط نكمي



:تاجتنملا ضرعو ةيفصت

.ةزيمملا تاجتنملا عيب :ةزيمملا
.ةعنصملا ةكرشلا بسح تاجتنملا عيب :تاكرشلا
.ةئفلا بسح تاجتنملا عيب :تائفلا
.تافصولاب ةطبترملا تاجتنملا عيب :تافصولا
Filter: ةضورعملا تاجتنملا ةيفصت.

.عيبلا ةمئاق نمض هجاردإ متي ،جتنملا ىلع ةدحاو ةرقنب
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:عيبلا ةقيرط

1. .رورملا ةملكو فتاهلا مقر مادختساب POS ماظن ىلإ لوخدلا :لوخدلا ليجست
2. .ةروتافلل هتفاضإو دوكرابلا وأ مسالاب جتنملا نع ثحبلا :جتنم ةفاضإ
3. .ةجاحلا دنع جتنملا ةدحو وأ ةيمك ليدعت :ةيمكلا ليدعت
4. .ءاهتنالا خيراوتو راعسألا نم دكأتلا :ةروتافلا ةعجارم
5. .ةجاحلا دنع ضيفخت رز مادختسا :(يرايتخا) مصخلا قيبطت
6. .لجآ عيب وأ ،ينورتكلإ ،شاك :عفدلا ةقيرط رايتخا
7. .ماظنلا يف اهليجستو ةيلمعلا ديكأت :عيبلا مامتإ
8. .ةعباط رفوت لاح يف ةروتافلا ةعابط :ةروتافلا ةعابط
9. .عيبلا ةيلمع حاجنب ديفت ةلاسر روهظ :ةيلمعلا ءاهنإ

.ماظنلا يف ليمعلا باسحب ًةرشابم اهطبرو لجآ عيب تايلمع ذيفنت مسقلا اذه حيتي

:مادختسالا ةقيرط

1. .لجآلا عيبلا رز ىلع رقنلا متي ،عيبلا ةشاش نم
2. :نكمي ثيح ،ءالمعلا ةشاش رهظت

.ماظنلا يف اًقبسم لجسم ليمع رايتخا
.ءالمعلا تانايب ةدعاق نمض هظفحو ديدج ليمع ةفاضإ وأ

يف ضرعلل ةحاتمو ةظوفحم نوكت ماظنلا ربع ةذفنملا عيبلا تايلمع عيمج
عيبلا ةمئاق نمض تايلديصلا ةرادإ ماظن

?????? : ????? ????? 
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1. :نمضتت ةقثبنم ةذفان رهظت ،ليمعلا رايتخا دعب
.عيبلا ةمئاقل يلامجإلا غلبملا
:لاخدإ نكمي ثيح ،عوفدملا غلبملا

.يئزج غلبم
.عفدلا مدع لاح يف رفص هكرت وأ

2. .ةيلمعلا مامتإل قفاوم رز ىلع رقنلا متي

ةيلمع ليصافت عيمج ظفحُتو ،ليمعلا مساب اًيئاقلت ممذلا ةميق ليجست متي :ةظحالم
 .ماظنلا نمض عيبلا
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وأ ةيدقن عيب تايلمع تناك ءاوس ،اًقباس اهعيب مت يتلا تاجتنملا وأ ريتاوفلا عاجرإل مدختسُت
.اًيئاقلت نوزخملا ثيدحتو ماظنلا لخاد عاجرإلا ةيلمعل لماك قيثوت عم ،ةلجآ

عاجرتسالا ةمئاق ىلإ لوصولا

عاجرإ رز ىلع طغضلا متي (POS) عيبلا ةهجاو نم :ةروتاف عاجرإ ةروتاف  ىلإ لاقتنالل 
.اًقباس تمت يتلا عيبلا تايلمع عيمج ىلع يوتحت ةشاش

.ةقباسلا عيبلا تايلمع عيمج ىلع يوتحت ةشاش ىلإ ماظنلا لقتني ،طغضلا دنع

ةيفصتلاو ثحبلا ةيناكمإ عم ماظنلا يف ةلجسملا عيبلا ريتاوف عيمج ةشاشلا هذه ضرعت
.ةبولطملا ةروتافلا ىلإ لوصولا ليهستل

.ةددحم ةينمز ةرتف نمض عيبلا تايلمع ةيفصتل مدختسُي :(ىلإ / نم) خيراتلا ديدحت
.ةعرسب ةنيعم ةروتاف نع ثحبلا حيتي :ثحبلا

:ةمئاقلا يف ةضورعملا تانايبلا

.عيبلا ةيلمعب طبترملا ليمعلا مسا :نوبزلا مسا
.ةروتافلل ةيلامجإلا ةميقلا :ةمئاقلا غلبم
.عيبلا ةيلمع ذيفنت خيرات :عيبلا خيرات
.لجآ عيب وأ شاك عيب ةيلمعلا تناك اذإ ام حضوي :عيبلا عون
.ةددحملا ةروتافلاب ةصاخلا تاجتنملا عاجرإ ةشاش حتف متي هيلع طغضلا دنع :عاجرإ رز

?????? : ?????????
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:تاجتنملا عاجرإ

لودج ىلع يوتحتو ،ةروتافلا نم اهعاجرإ دارملا تايمكلاو تاجتنملا ديدحتل ةشاشلا هذه مدختسُت
.اهعيب مت يتلا فانصألا عيمجب يليصفت

:لودجلا لخاد رصانعلاو لوقحلا

.ةروتافلا لخاد جتنملل يلسلستلا مقرلا :#
.هعيب مت يذلا فنصلا مسا :جتنملا مسا
.(خلإ …لوبمأ ،تيكاب ،طيرش ) جتنملاب ةصاخلا عيبلا ةدحو :ةدحولا
.نوبزلل اهعيب مت يتلا ةيلصألا ةيمكلا :ةعابملا تايمكلا
.ةدحولا عيب رعس :عيبلا
وأ (+) ةدايزلا رارزأ مادختساب اهعاجرإ دارملا عطقلا ددع ديدحت :ةعجرتسملا ةيمكلا
.(–) ناصقنلا
.عاجرإلا ةيلمع نم جتنملا ةلازإ :فذح

:ةيلاتلا تاوطخلا عابتا لالخ نم عاجرتسالا ةيلمع متت

.عيبلا تايلمع ةمئاق نم اهنم عاجرإلا دارملا ةروتافلا رايتخا متي :ةروتافلا رايتخا
هذه نمض اهعيب مت يتلا تاجتنملا عيمج رهظت ،ةروتافلا حتف دعب :تاجتنملا ديدحت
.ةروتافلا
مادختساب جتنم لكل اهعاجرإ دارملا ةيمكلا ديدحت متي :ةعجرتسملا تايمكلا ديدحت
.(–) ناصقنلا وأ (+) ةدايزلا رارزأ
نم هعاجرإب مدختسملا بغري ال جتنم يأ فذح نكمي :اهعاجرإ دارملا ريغ تاجتنملا فذح
.عاجرإلا ةمئاق
عاجرإ رز ىلع طغضلا متي ،تايمكلاو تاجتنملا نم دكأتلا دعب :عاجرإلا ديكأت
نآلا .عاجرتسالا ةيلمع ذيفنتل 
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ممذلا ةعباتمو ،ماظنلا يف نيلجسملا ءالمعلا تانايب ةرادإو ضرعل نئابزلا ةحفص مدختسُت
.لجآلا عيبلا مادختسا دنع ةصاخ ،مهيلع ةبترتملا غلابملاو

تايلمع ءانثأ هيلع فرعتلا ةلوهسل ماظنلا يف لجسملا نوبزلا مسا ضرعي :ليمعلا مسا
.ةعباتملا وأ عيبلا
نم ققحتلا وأ لصاوتلا يف همادختسال ماظنلا يف لجسملا نوبزلا فتاه مقر رهظي :فتاهلا
.ليمعلا تانايب
وأ لجآلا عيبلا تايلمع ةجيتن نوبزلا ىلع ةبترتملا غلابملا يلامجإ حضوي :يلامجإلا غلبملا
.همساب ةلجسملا ممذلا
هليصافت ضرع وأ هتانايب ليدعت لثم ،نوبزلا باسحب مكحتلل تاودأ ىلع يوتحي :تاءارجإلا
.مدختسملا تايحالص بسح
.فتاهلا مقر وأ ليمعلا مسا لاخدإ لالخ نم ةعرسب نيعم نوبز نع ثحبلا حيتي :ثحبلا

مت يتلا ةيمكلا نم لقأ وأ ربكأ ةيمك عاجرإب ماظنلا حمسي ال :تايمكلاب مكحتلا
تالجسلا عم اهقباطتو تايلمعلا ةقد نامضل كلذو ،ةيلصألا ةروتافلا يف اهعيب

ةقد نامضل كلذو ،اًقبسم اهيلع عاجرإ ةيلمع ذيفنت مت ةروتاف عاجرإ نكمي ال
.تانايبلا يف ضراعتلا وأ راركتلا عنمو تايلمعلا

اهليجست متي (POS) عيبلا طاقن ماظن لالخ نم متت يتلا عاجرتسالا تايلمع عيمج
عيبلا ةمئاق يف تايلديصلا ةرادإ ماظن نمض اًقحال رهظتو اًيئاقلت
.اهليصافت عيمج عم

?????? : ???????
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:نئابزلا ةحفص مادختسا

.لجآلا عيبلا تايلمع ذيفنت دنع بولطملا نوبزلا رايتخا
.نوبز لك ىلع ةبترتملا غلابملاو ممذلا ةعجارم
.عيرسو مظنم لكشب ماظنلا لخاد نيلجسملا نئابزلا تانايب ةرادإ

مدختسُتو ،نوزخملا ليصافت عم ماظنلا يف ةلجسملا تاجتنملا عيمج ضرعل مدختسُت ةحفص
.ةعجارملاو ،ءارشلا ،عيبلا دنع

ليهستل دوكرابلا مقر وأ مسالا مادختساب جتنم نع ثحبلا حيتي :دوكرابلا وأ مسالاب ثحبا
.عيرسلا لوصولا

: تاجتنملا لودج

No: لودجلا لخاد جتنملل يلسلست مقر.
.ماظنلا يف لجسم وه امك جتنملا مسا :مسالا
.عيرسلا عيبلاو ثحبلا يف مدختسُيو جتنملل ديرفلا يفيرعتلا مقرلا :دوكرابلا
.نوزخملا يف جتنملا نم اًيلاح ةرفوتملا تادحولا ددع :ةيمكلا
.(ةوبع ،ةبلع ،ةعطق لثم) جتنملاب ةصاخلا ةئبعتلا ةدحو حضوت :ةئبعتلا
.جتنملا ةيحالص ءاهتنا خيرات :ريابسكالا
.اًقحال ةعرسب هيلإ لوصولا ليهستل لضفمك جتنملا زييمت :ةلضفملا

.ةيلديصلا لخاد يلام فرص ةيلمع يأ ليجستو لاخدإل مدختسُت

.اًقحال اهيلع فرعتلا ةلوهسل فرصلا ةيلمعل رصتخم فصو وأ مسا :ةروتافلا ناونع

?????? : ?? ????????

?????? : ??? ????
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لكشب تاقفنلا فينصتل ةحاتملا ةمئاقلا نم فرصلا ببس ديدحت :فرصلا ببس
.حيحص

.فرصلا بابسأ → تادادعإلا → ماظنلا لالخ نم فرصلا بابسأ ةفاضإ متي

.ماظنلا نم همصخ متيس يذلا فورصملا غلبملا ةميق :غلبملا
.فرصلا ةيلمعب قلعتت ةيفاضإ ليصافت يأ ةفاضإل يرايتخا لقح :ةظحالملا
.ةيلاملا ريراقتلا يف هدامتعا متيو ،فرصلا ةيلمع ذيفنت خيرات :خيراتلا
.ماظنلا يف اهليجستو فرصلا ةيلمع ظفحب موقي :ظفح
.تانايب يأ ظفح نود ةيلمعلا ءاغلإب موقي :ءاغلإ

.ماظنلا يف تاقفنلا ةمئاق نمض اًيئاقلت رهظتس اهتفاضإ متي فرص ةيلمع يأ

ريراقتلاو حابرألا ةنزخ ىلع رثؤيو يلاملا ماظنلا نم ةرشابم فرصلا غلبم مصخ متي 
.اهب ةطبترملا ةيلاملا

سفن يف عيب ةيلمع نم رثكأ ذيفنت نكمي POS ةشاش يف :عيبلا تايلمع ددعت
.ةقباسلا ةيلمعلا قالغإل ةجاحلا نود تقولا
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بجي ،ماظنلا لخاد لماك لكشب اهذيفنتو عيبلا تايلمع عيمج لقن نامضل :ةنمازملا
.عيبلا تايلمع نم ءاهتنالا دعب ةنمازملا رز ىلع رقنلا
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